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Gentile Cliente, pud inviare il presente modulo a Forini S.p.A. tramite le seguenti modalita di recapito:

= indirizzo postale: via del Popolo, 9 — 06083 Bastia Umbra (PG)
= indirizzo di posta elettronica; energia@forini.com

COGNOME E NOME / RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO FORNITURA | COMUNE CAP PROV.
INDIRIZZO N. CIV.
INDIRIZZO POSTALE | COMUNE CAP PROV.
(solo se diverso dall'indirizzo di fornitura) | INDIRIZZO N. CIV.
CODICE FISCALE P. IVA
TELEFONO EMAIL?

In riferimento al servizio di fornitura di:
(O ENERGIA ELETTRICA
(O GAS NATURALE

(O ENTRAMBI
POD se non disponibile Codice Cliente
PDR se non disponibile Codice Cliente

Se il reclamo riguarda la fatturazione di importi anomali, indicare anche:

Autolettura contatore gas data autolettura

Autolettura contatore energia elettrica:

F1 F2 F3 data autolettura

Breve descrizione dei fatti contestati

LUOGO DATA FIRMA

1 Se presente, lindirizzo di posta elettronica verra utilizzato in via prioritaria.
L'informativa per il trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 Reg. UE n. 679/2016 € consultabile su https:/actonenergia.forini.com/wp-content/uploads/2024/09/Informativa-Privacy.pdf
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Contrassegnare con una “X” il riquadro corrispondente all'oggetto del Reclamo (facoltativo, il venditore non € in ogni caso vincolato alla
classificazione effettuata dal cliente).

" Contratti

Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il
recesso, il cambio di intestazione (perfezionamento e costi di
voltura e subentro), le eventuali modifiche unilaterali laddove
consentite.

" Recesso

" Volture e subentri
. Modifiche unilaterali
T Altro

. Morosita e

Reclami e richieste relativi alle procedure di morosita e
all'eventuale riduzione di potenza, sospensione della fornitura
e alla relativa riattivazione, interruzioni dell’alimentazione e

" Morosita
" Sospensione e riattivazione

rispetto a quelle previste in contratto ed applicate.

sospensione cessazione amministrativa, nonché quelli sul Corrispettivo s Cmor (Corrispettivo morosita pregresse)
relativo a morosita pregresse (Cmor). _ Altro
Reclamj e richie§te su]k_e modalité_di_conclusione.dei.nuovi ™ Presunti contratti non richiesti
contrfatltl, r_eclaml rglahw alle tempistiche dpllo §W|tch|ng € alle ™ Cambio fornitore
— condizioni economiche proposte dal venditore in sede di offerta | — L . . .
., Mercato ., Condizioni economiche nuovi contratti

. Doppia fatturazione
" Altro

" Fatturazione

Reclami e richieste relativi alla correttezza dei consumi e dei
corrispettivi fatturati, all'autolettura, alla periodicita di
fatturazione, inclusa la fattura di chiusura, all'effettuazione di
pagamenti e rimborsi.

" Uso dell'autolettura

. Ricalcoli

" Consumi stimati errati

" Periodicita e fattura di chiusura

. Pagamenti e rimborsi

" Importi per consumi risalenti a pil di due anni2
. Altro

" Misura

Reclami e richieste relativi al funzionamento e alla sostituzione
del misuratore (programmata o non programmata) o alla
mancata effettuazione delle letture, incluso il
malfunzionamento della telelettura, alle tempistiche e modalita
di verifica del misuratore, alla ricostruzione dei consumi per
malfunzionamento.

" Cambio misuratore

. Verifica e ricostruzioni dei consumi
" Mancate letture

. Altro

. Connessioni,
lavori e qualita

Reclami e richieste sulle tempistiche di esecuzione delle
prestazioni (connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi
indicati nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della tensione o della pressione di fornitura, nonché attinenti

. Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)
" Continuita del servizio
" Valori della tensione/pressione

tecnica . . Sicurezza
alla sicurezza. =
_, Altro
Reclami e richieste relativi a mancate o ritardate validazione di | — \/zlidazioni
~ Bonus Fjomanqe da part_e dgl distributore, tempi di erogazione, ~ Cessazioni
= improprie cessazioni. = o
sociale ., Erogazioni
- Altro
- . Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio " Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
_, Qualita clienti, nonché la corresponsione degli indennizzi previsti dalla | = |ndennizzi
commerciale regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione. ~ Altro
Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie precedenti. Descrizione:
" Altro

2 Per i quali non risulta maturata la prescrizione.
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