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1. Introduzione 

Il modulo permette di visualizzare le proprie informazioni anagrafiche, lo stato delle richieste 
del clienteed operare in autonomia. 
Nel portale si può accedere attraverso l’inserimento di: 

• USER ID: identificativo cliente; 

• PASSWORD: quella scelta in fase di registrazione. 

Nelle prossime sezioni sono descritte tutte le funzionalità che il cliente può eseguire sul 
portale USER e una guida sul corretto utilizzo delle stesse. 

2. Portale 

Di seguito verranno riportate tutte le operazioni consentite. 

 

2.1 Accesso al portale 

 

Compilando l’apposito form (Figura 1), è possibile: 
1. Effettuare la prima registrazione 
2. Recuperare le credenziali 
3. Accedere con le credenziali alle funzionalità del portale 

 

2.2 Primo accesso 

Accedi al link: https://areaclienti.forini.com/ e seleziona “Registrati” 
 
 

https://areaclienti.forini.com/
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Inserisci il tuo codice cliente indicato nella mail o nella fattura 
 

 
 

Inserisci il tuo codice fiscale, il tuo recapito telefonico e la mail dove riceverai il messaggio 
con il l link per la conferma della registrazione.  
 

 
 
Successivamente ti verrà inviata un’altra mail dove dal link indicato potrai scegliere la tua 
password. L’iter è così completato. 

 

2.3 Recupero password 

Nel caso in cui la Password venga persa o dimenticata, puoi richiedere il dato tramite 
l’apposita procedura. Cliccando su “Richiedi/Recupera credenziali” nella schermata di 
accesso al portale (Figura 2), ti troverai di fronte alla schermata iniziale della procedura. 
Nel caso in cui tu abbia dimenticato il tuo Username, dovrai inserire il codice cliente 
(presente sulla fattura o nelle nostre comunicazioni mail). 
Nel caso in cui invece tu abbia dimenticato la Password, potrai inserire il tuo 
Username ed il Codice Cliente per recuperarla; riceverai un’e-mail all’indirizzo collegato alla 
tua utenza. 
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2.4 Dati registrazione e cambio password 

 
Cliccando nel pulsante “Dati registrazione e cambio password” presente nella Homepage 

puoi apportare le modifiche all’indirizzo e-mail legato alla registrazione (Figura 3) o 

modificare la vecchia Password con una nuova. 
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3. Home page e navigazione portale 

Dopo la fase di login, la schermata di Home Page si presenta come segue. 
 

 
 

• In alto a sinistra viene riportato il tuo nome e in alto a destra il tasto di “LogOut”.  

• Sotto al nome è visualizzata una maschera che indica tutti i tuoi dati anagrafici 
registrati; 

• Nella parte destra della Homepage viene visualizzata la Lista Forniture, nella quale 
vengono mostrate tutte le forniture associate al cliente (Gas e/o Energia Elettrica con 
relative informazioni, quali Numero Fornitura, Stato Fornitura, ecc…), siano esse 
attive che cessate. 

• Cliccando su “Causale stato” compare un menù, dal quale si può accedere 
velocemente a una serie di Servizi: 
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o Autolettura: per il servizio gas si potrà inserire l’autolettura come meglio 
dettagliato nel prossimo paragrafo. 

o Dati contratto: tutti dati del cliente relativi al contratto; 
o Elenco Fatture: permette di cercare le fatture relative una determinata 

fornitura; 
o Visualizza Consumi: mostrerà tutti i dati relativi ai consumi alla fornitura 

selezionata; 
o Dati Catastali: permette di verificare i dati catastali inseriti o di aggiornarli; 
o Modifica mail ricezione fatture: permette di modificare l’indirizzo e-mail a cui 

saranno inviate le fatture; 
o Elenco solleciti: vengono mostrati eventuali solleciti inviati 
o Informazioni/Reclami: è possibile inserire richieste di informazioni o reclami  

• Al centro della pagina vengono visualizzare le ultime 5 richieste inserite a sistema, 
specificando il tipo di operazione, se questa è già stata evasa o meno; 

• Sotto all’elenco delle ultime richieste è mostrato un link “Elenco completo 
richieste” che ti permetterà di visualizzare l’elenco completo delle richieste a sistema; 

 
In alto a destra della Homepage, sono presenti 2 tasti menù: passando con il mouse sul nome 
si visualizzeranno a cascata tutte le voci presenti a menu). 
 

 
 

o Informazioni al Cliente: area contenente una serie di informazioni di utilità 
per il cliente: queste informazioni possono essere Modulistica, Elenco 
Sportelli ecc. 

 

 
 
 

o Servizi: contiene tutte le attività che puoi eseguire all’interno del portale, vedi 
dettaglio nel prossimo paragrafo; 
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3.1 Elenco servizi 

Attraverso il menù servizi puoi accedere ad una serie di funzionalità aggiuntive rispetto a 
quelle raggiungibili da “Causale stato” precedentemente menzionato: 

• Dati anagrafici: qui puoi visualizzare tutte le informazioni relative ai tuoi dati 
anagrafici e di contatto; da qui puoi modificare numero di telefono e e-mail. 

• Elenco prenotazioni: in questa sezione potrai verificare lo stato delle richieste 
effettuate (preventivi, volture ecc…). 

• Elenco richieste: qui puoi visualizzare tutte le richieste inviate a Forini e il relativo 
stato. 

• Gestione privacy: da qui potrai modificare i tuoi consensi relativi alla privacy. 

3.1.1 Autolettura (SOLO GAS) 

Il cliente può comunicare la lettura del contatore GAS, alla sezione apposita tramite il menu 

“Servizi”-“Autolettura”.  

• Utenze Gas: il cliente dovrà indicare il valore della lettura e la data di rilevazione 
che dovrà essere all’interno della finestra temporale utile all’acquisizione , indicato 
all’interno della schermata stessa. 
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Una volta inserito il dato, il sistema effettua controlli sulla data della lettura (che non deve 

esser superiore alla data odierna e non deve esser inferiore alla data lettura precedente) e 

sul/sui valore/i di consumo comunicati (devono esser superiori a quelli presenti a sistema).  

Eventuali incongruenze vengono segnalate dal sistema stesso. 
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