- Contatti Forini S.p.A.
energia@forini.com Via del Popolo 9,
@ actonenergia forini.com 06083 Bastia Umbra (PG)

GAS ® POWER FORINJ son L 0758000261 CF e PIVA 00148360548
. 800125816 (gratuito da rete

fissa e mobile)

MODULO DI PRESENTAZIONE RECLAMO

LE SEZIONI EVIDENZIATE IN VERDE SONO SEMPRE OBBLIGATORIE / IN GRIGIO OBBLIGATORIE SOLO PER LE PARTITE IVA
Il presente modulo di reclamo puo essere inoltrato in forma scritta all'indlirizzo Via del Popolo 9, 06083 Bastia Umbra (PG) o in altemativa tramite e-mail all'indirizzo energia@forini.com
Dati del Richiedente

In qualita di Legale rappresentante di | I Partita IVA| | | | | I | | | | |—|

Localita | | Comune

Fascia oraria reperibilita telefonica _ Codice cliente

Provincia

Invia un reclamo in merito a:

Barrare la casella:

|:| ALTRO (descrivere tematica non riconducibile alle categorie precedenti/non competenza)

Relativo al servizio Fornitura: [ cas Naturale [ energia Elettrica [ entrambi

POD

PDR

Indirizzo di Fornitura

Localita | | Comune Provincia

Segnala quanto segue (descrivere dettagliatamente cosa & accaduto e il motivo del reclamo):

Modalita di gestione

Forini Spa, in conformita a quanto stabilito dall’Autorita per I'Energia elettrica ed il Gas ai sensi della del ARG/com 164/08 e s.mi., si impegna a fornire una risposta motivata al
suo reclamo entro 40 giorni solari e a risolvere I'irregolarita rilevata. Il reclamo da lei inviato sara gestito dal personale specializzato che , nel di informazioni riguardanti anche
dati tecnici, provvedera ad inoltrare la richiesta al distributore locale competente per la sua zona di riferimento ai fine di ottenere una risposta esaustiva. Ove venga riscontrato
il mancato rispetto delle tempistiche di risposta al reclamo da lei inoltrato, avra diritto a ricevere un indennizzo automatico come previsto dall’Autorita per I'energia Elettrica e il
Gas ai sensi della del. ARG/com 164/08, pari a 20,00 € che le sara corrisposto nel primo ciclo di fatturazione utile.

Ai fini della validita della presente richiesta si allega copia del documento d’identita del sottoscrittore in corso di validita

HMENQL @SHU@ RTK SQ@SS@L.DMSN CDH C@SH ODQRNM@KH

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 679/2016 (“Regolamento”) in materia di dati personali e del D.lgs. 196/2003, come recentemente modificato dal D.Igs.
101/2018, la Forini Spa in qualita di titolare del trattamento, la informa che i dati personali da lei forniti in questo modulo verranno trattati esclusivamente per le
finalita strettamente connesse alla fruizione del servizio da lei richiesto. In relazione ai suoi dati personali, Lei ha il diritto, compatibilmente agli obblighi di legge
vigenti, di ottenere |'accesso ai propri dati, copia, rettifica, cancellazione o la limitazione del trattamento o di opporsi al trattamento (art. 15 e ss. del Regolamento).
Per approfondimento dei tuoi diritti, puoi consultare I'informativa privacy disponibile nel sito web all'indirizzo www.forini.com

N° Doc.

- / - / - Scadenza in data| | | / | | | / | | | Rilasciata da

Luogo e Data Nome e Cognome del Sottoscrittore Timbro e firma per Accettazione

Tipologia Documento

Rilasciata in data
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